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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Servicio Nacional de Turismo

Informacidn turistica de Chile para turistas
extranjeros

Ultima actualizacion: 20 agosto, 2020

Descripcion

Permite a los turistas extranjeros acceder a informacion sobre viajes, destinos, actividades, eventos,
servicios turisticos e informacion general elaborada por el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur).

La informacion se encuentra disponible en espafiol, inglés, aleman, portugués y francés.

El servicio esta disponible durante todo el afio en el portal de Chile Travel.
Revise las medidas preventivas para los viajes frente al Coronavirus asociados al turismo.

¢A quién esta dirigido?

Turistas extranjeros.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningin documento.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?


https://portal.qa.chileatiende.cl/fichas/10210-informacion-turistica-de-chile-para-turistas-extranjeros
https://chile.travel/coronavirus
coronavirus
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2. Una vez en el sitio, seleccione en el menu superior la opcion que desee: "Ddnde ir", "Qué hacer",
"Acerca de Chile", "Eventos" o "Informacién practica".
3. Como resultado del tramite, habrd accedido a informacion turistica de forma inmediata.

Importante: también puede solicitar informacion a través del formulario de contacto del sitio web. En este
caso tendra respuesta a su requerimiento en un plazo de 72 horas habiles. El sistema le entregara el
numero de la solicitud, con el que podra revisar el estado de su consulta.

En oficina:
1. Dirijase a la oficina de informacion turistica (OIT) de Sernatur mas cercana.
2. Explique el motivo de su visita: acceder a informacion turistica para turistas extranjeros.
3. Como resultado del tramite, habra solicitado informacion turistica de Chile. Recibira respuesta de
forma inmediata.

Telefénico:
1. Llame a la oficina de informacion turistica al 600 600 60 66.
2. Explique el motivo de su llamado: acceder a informacion turistica para turistas extranjeros.
3. Como resultado del tramite habra solicitado informacion turistica de Chile. Recibira respuesta de
forma inmediata.

Importante: también puede consultar a la casilla turismoatiende@sernatur.cl y a través de WhatsApp.

Link de trdmite en linea:
https://portal.qa.chileatiende.cl/fichas/10210-informacion-turistica-de-chile-para-turistas-extranjeros


http://www.chileestuyo.cl/contacto/
https://contacto.sernatur.cl/estadoconsulta
https://www.sernatur.cl/oficinas-informacion/
mailto:turismoatiende@sernatur.cl
https://wa.me/56994580453
https://portal.qa.chileatiende.cl/fichas/10210-informacion-turistica-de-chile-para-turistas-extranjeros

