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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Superintendencia de Educacion

Denuncias por incumplimiento a la normativa
educacional

Ultima actualizacion: 18 agosto, 2014

Descripcion

Permite denunciar incumplimientos o situaciones irregulares que vulneren la normativa educacional vigente
ante la Superintendencia de Educacion Escolar, par que fiscalice y sancione a los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado, cuando corresponda.

El trdmite se puede realizar durante todo el afio.


https://portal.qa.chileatiende.cl/fichas/16454-denuncias-por-incumplimiento-a-la-normativa-educacional
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Detalles

Los temas que pueden ser denunciados son todos aquellos que tengan relacion con los derechos que
establece la Ley General de Educacion, asi como la normativa asociada a educacion. Los temas
susceptibles de ser denunciados en la Superintendencia de Educacion Escolar son:

Educacion parvularia, bésica, media, adultos y especial:

e Negacion y cancelacion de matricula.

e Cobros indebidos.

e Retencion de documentos.

e Maltrato.

e Agresiones sexuales.

e Medidas disciplinarias.

e Discriminacion.

e Incumplimiento de la normativa.

e Falta de mobiliario, elementos de ensefianza y material didactico.

e Falta de personal idoneo.

e Incumplimiento de planes y programas.

e Irregularidades en la declaracion de asistencia.

e Clases de religion obligadas.

e Irregularidades en el proceso de seleccion o admision.

e Participacion en el Centro de Alumnos (CCAA), Centro de Padres (CCPA) y Consejos Escolares.
e Exigencia de Utiles escolares y/o uniformes de una marca o proveedor.

e Local o infraestructura del establecimiento educacional no cumple con la normativa.

Profesores:

e Incumplimiento de obligaciones laborales (entre docentes y sostenedores).
e Maltrato de alumno a profesor.
e Maltrato de apoderado a profesor.

¢A quién esta dirigido?

Padres y apoderados, alumnos, docentes y la comunidad educativa en general.


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006043
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¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Ninguno.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En linea:
1. Hagaclic enir al tramite.
Escriba su RUT y contrasefia, y haga clic en ingresar. Si no esta registrado cree una cuenta.
Haga clic en denuncias.
Seleccione el temay haga clic en denunciar.
Complete los datos requeridos y haga clic en siguiente.
Haga clic en confirmar.
Como resultado del tramite, habra ingresado una denuncia. Recibird un correo de confirmacién de su
atencion con un namero de caso.

No akwbd

Conozca el estado de su denuncia.

En oficina:
1. Dirijase a la oficina de la direccion regional de la Superintendencia de Educacién Escolar.
2. Explique el motivo de su visita: ingresar una denuncia por incumplimiento de la normativa
educacional.
3. Como resultado del tramite, habra ingresado una denuncia. (Obtendra un nimero de caso).

Revise el estado de denuncia:

e Llamando al 600 600 26 26 (debe indicar el nimero de caso).
e En el sitio web de la superintendencia.

Link de tramite en linea:
https://portal.ga.chileatiende.cl/fichas/16454-denuncias-por-incumplimiento-a-la-normativa-educacional


http://denuncias.supereduc.cl/Account/Registro.aspx
http://denuncias.supereduc.cl/memberpages/seguimiento/seguimiento.aspx
http://www.supereduc.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=100&Itemid=419
http://denuncias.supereduc.cl/memberpages/seguimiento/seguimiento.aspx
https://portal.qa.chileatiende.cl/fichas/16454-denuncias-por-incumplimiento-a-la-normativa-educacional

