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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Servicio Nacional del Consumidor
Consultas, reclamos, felicitaciones o sugerencias
a SERNAC

Ultima actualizacién: 02 diciembre, 2019

Descripcion

Permite a los ciudadanos y ciudadanas evaluar la gestion del SERNAC, a través del ingreso de
felicitaciones, sugerencias y reclamos.

Este tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web del SERNAC.

Detalles

Si requiere mas informacion, revise:

e Las preguntas frecuentes del SERNAC.
e Llame al 800 700 100.

¢A quién esta dirigido?

Ciudadanos y ciudadanas del pais.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Contar con ClaveUnica o estar registrado en el sistema de consumidores de SERNAC.


https://portal.qa.chileatiende.cl/fichas/72564-Consultas,%20reclamos,%20felicitaciones%20o%20sugerencias%20a%20SERNAC
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-propertyname-530.html
fichas/11331-clave-unica
https://www.sernac.cl/app/consumidor/index.php?a=registro
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No tiene costo.

¢,Como y donde hago el tramite?

En linea:

1.

o0k wd

Haga clic en "ir al tramite en linea".

Ingrese con su RUT y contrasefia, o con su ClaveUnica. Si no estéa registrado, cree una cuenta.
Haga clic en "evaluar nuestro trabajo".

Seleccione el tipo de evaluacion: felicitacion, sugerencia o disconformidad.

Ingrese su evaluacion y haga clic en "enviar".

Como resultado del tramite, su evaluacién habra sido ingresada y recibirda un correo electrénico de
confirmacion de recepcion.

Link de tramite en linea:
https://portal.ga.chileatiende.cl/fichas/72564-
Consultas,%20reclamos,%20felicitaciones%200%20sugerencias%20a%20SERNAC


fichas/11331-clave-unica
https://www.sernac.cl/app/consumidor/index.php?a=registro
https://portal.qa.chileatiende.cl/fichas/72564-Consultas,%20reclamos,%20felicitaciones%20o%20sugerencias%20a%20SERNAC
https://portal.qa.chileatiende.cl/fichas/72564-Consultas,%20reclamos,%20felicitaciones%20o%20sugerencias%20a%20SERNAC

